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Wer erfährt Diskriminierung? 



Häufigkeit von Diskriminierungserfahrungen 

nach Merkmalen 
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Ich lese Ihnen nun einige Eigenschaften vor, aufgrund derer Diskriminierung stattfinden kann. 

Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie persönlich in den letzten 24 Monaten in Deutschland aufgrund 

dieser Eigenschaft diskriminiert wurden oder nicht. 
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Quelle: Repräsentativbefragung / Basis: Bevölkerung in Deutschland ab 14 Jahren (N=992) / Angaben in Prozent 

31,4 % haben Diskriminierung 

aufgrund mind. eines AGG-

Merkmals erlebt 
(Mehrfachnennungen enthalten) 



Beschwerden bei der Antidiskriminierungsstelle 

des Bundes 
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Diskriminierungserfahrungen aufgrund von 

Beeinträchtigungen 
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Bitte sagen Sie mir, ob Sie persönlich in den letzten 24 Monaten in Deutschland wegen einer 

Behinderung, Beeinträchtigung oder chronischen Krankheit diskriminiert wurden oder nicht. 

Quelle: Repräsentativbefragung / Basis: Bevölkerung in Deutschland ab 14 Jahren (N=992) / Angaben in Prozent 
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Mehrfachdiskriminierung aufgrund von 

Beeinträchtigungen und weiterer Merkmale  
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Anteil der Mehrfachdiskriminierungen aufgrund von Beeinträchtigungen an allen 

Diskriminierungserfahrungen aufgrund des Merkmals… 

Quelle: Betroffenenbefragung / Basis: 16.116 Diskriminierungserfahrungen / Angaben in Prozent 
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In welchen Lebensbereichen wird 
Diskriminierung erfahren? 



Diskriminierungserfahrungen in 

Lebensbereichen 

Seite 8 

Ich nenne Ihnen nun einige Lebensbereiche. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob Sie in den letzten 24 

Monaten in diesem Bereich häufig, gelegentlich, selten oder nie diskriminiert wurden. 
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Quelle: Repräsentativbefragung / Basis: Personen mit Diskriminierungserfahrungen (N=343) / Angaben in Prozent 

(48,9) 

(40,7) 

(32,8) 

(28,7) 

(27,8) 

(26,4) 

(23,7) 

(22,1) 

(18,6) 

2,9 

2,8 



Lebensbereiche nach Kategorisierungen beim 

Merkmal Behinderungen 
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Quelle: Betroffenenbefragung / Basis: 2.573 Diskriminierungserfahrungen 

10 

6 

9 

18 

28 

27 

28 

26 

7 

10 

11 

3 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

3 

4 

18 

27 

18 

9 

14 

13 

8 

17 

16 

13 

15 

19 

4 

2 

6 

4 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

gesamt (n=2573)

Körperliche Beeinträchtigungen und chronische Krankheiten (n=638)

Beeinträchtigung des Wahrnehmungs- und Ausdrucksvermögens (n=413)

Psychische Beeinträchtigungen und chronische Krankheiten (n=444)

Bildung Arbeit Geschäfte und Dienstleistungen

Wohnungsmarkt Privatleben Öffentlichkeit und Freizeit

Gesundheits- und Pflegebereich Ämter, Behörden und Politik Medien und Internet



Fokus Arbeitsleben 
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Quelle: Betroffenenbefragung / Basis: 4.037 Diskriminierungserfahrungen 
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Fokus Arbeitsleben Beschwerden ADS 
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Nicht erfolgte Einstellung nach Merkmal 
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Quelle: Betroffenenbefragung / Mehrfachantworten möglich 
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Was passiert nach der 
Diskriminierung? 



Reaktionen auf Diskriminierungserfahrungen 
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Und welche der folgenden Möglichkeiten haben Sie nach einer Diskriminierungserfahrung schon 

mal unternommen? Bitte geben Sie alles an, was zutrifft. 

40,4 

21,5 

6,2 

13,6 

14,6 

17,1 

27,4 

Nichts davon

Andere Reaktionen

Klage eingereicht

Beratung eingeholt

Hilfe in Anspruch genommen

Bei einer offiziellen Stelle beschwert
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Quelle: Repräsentativbefragung / Basis: Personen mit Diskriminierungserfahrungen (N=343) / Angaben in Prozent / Mehrfachnennungen möglich 



Gründe für Nichtreaktion 
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Ich dachte, dass es nichts bringen würde.

Ich wusste nicht, was ich tun sollte.

Mir haben Leute davon abgeraten.

Ich hatte Angst vor negativen Folgen.

Ich befürchtete, dass man mir nicht glauben würde.

Ich fand es belastend, mich damit weiter auseinander setzen…

Mir fehlte es an Zeit oder Geld dazu.

Juristische Schritte erschienen mir zu aufwendig.

Die Fristen für juristische Schritte waren abgelaufen.

Ich habe keine Notwendigkeit gesehen zu handeln.

Ich habe keinen Kontakt mehr zu_r Verursacher_in./Die…

Betroffenenumfrage 7.835 Antworten 



Bekanntheit regionaler Beratungsstellen:  

Erste Ergebnisse 
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Quelle: Betroffenenbefragung  

Nur wenige Betroffene kennen spezialisierte Antidiskriminierungsstellen  

(staatl. Antidiskriminierungsstellen oder qualifizierte, zivilgesell. 

Beratungsstellen) 

Meist werden andere Anlauf- und Beratungsstellen genannt, von 

Menschen mit Beeinträchtigungen überdurchschnittlich häufig: 

Diverse Anlaufstellen für Menschen mit Behinderungen / 

Beeinträchtigungen / chronischen Krankheiten (ohne Spezialisierung auf 

AD-Beratung) 

Sozial- und Wohlfahrtsverbände 

Behindertenbeauftragte und Schwerbehindertenvertretungen am 

Arbeitsplatz 

Integrationsämter, Integrationsfachdienste 

 

 Weiterer Ausbau der Beratungslandschaft notwendig 

 Erst- und Verweisberatung durch andere Anlauf- und Beratungsstellen 

wichtig  

 



Auswirkungen von Diskriminierungserfahrungen 
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Hatte diese Diskriminierungssituation eine der folgenden Auswirkungen auf Sie? Bitte kreuzen 

Sie alles an, was zutrifft. 
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Quelle: Betroffenenbefragung / Basis: 16.438 Diskriminierungserfahrungen von 12.416 Befragten / Angaben in Prozent / Mehrfachnennungen 

möglich 

Es hat mich belastet, dass ich immer wieder an 

die Situation denken musste. 

Ich bin misstrauischer geworden. 

Ich bin aufmerksamer gegenüber 

Diskriminierung geworden. 

Ich habe mich gewehrt und fühlte mich dadurch 

bestärkt. 



Vielen Dank! 

Antidiskriminierungsstelle des Bundes 

Glinkastraße 24 

10117Berlin 

Beratung 

Tel. 03018 555 1865 

E-Mail: beratung@ads.bund.de 

Zentrale 

Tel. 03018 555 1855 

E-Mail: poststelle@ads.bund.de 

www.antidiskriminierungsstelle.de 



Studienanlage 

Betroffenenbefragung Repräsentativbefragung 

Inhalt 1-2 spezifische 

Diskriminierungserfahrungen 

Alle Diskriminierungserfahrungen 

Erhebungsform Online- und Papierfragebogen (CAWI 

und PAPI) 

Telefonische Befragung 

(CATI / Dual-Frame) 

Realisierte Interviews 18.162 Interviews 1.007 Interviews  

(gewichtet: 992) 

Zielstichprobe Personen ab 14 Jahren, die 

Diskriminierung erlebt oder 

beobachtet haben 

Bevölkerung ab 14 Jahren in 

Privathaushalten 

Stichprobenziehung Passive Stichprobenziehung 

(Selbstrekrutierung) 

Zweistufige Zufallsauswahl 

Erhebungszeitraum 01.09. bis 06.12.2015 01.11. bis 30.11.2015 

Durchführendes 

Institut 

Berliner Institut für empirische 

Integrations- und Migrationsforschung 

SOKO Institut für Sozialforschung 

und Kommunikation 
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